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Uvod

Na roéznych stupfioch participacie a tiez v roznych krokoch?! pouZivame rézne metddy prace
s verejnostou. Inak pracujeme, ak chceme ucinne informovat, inak, ak potrebujeme mapovat
Ci zbierat informacie alebo viest dialdg, aeste inak, ak chceme zapojit verejnost
do rozhodovania. Nasledujice vybrané metddy su tie, ktoré si vhodné pre pouzitie
aj v slovenskych podmienkach a zaroven nie su u nas az tak zavedené.

Vybrané metddy nie su popisané vycerpavajuco, nakolko nie je cielom tohto materialu vyskolit
profesiondlnych facilitdtorov pre ich pouZitie. Ma skér sluzit pre osoby kompetentné
rozhodovat o participativnych procesoch na to, aby si rozsirili predstavu moznych rieseni
a postupov, ktoré sa daju a moOzZu realizovat. Aby sa po zvaZeni vsetkych inych aspektov
vhodnosti pouZzitia participativnych postupov mohli rozhodovat nielen o pomerne znamych
metddach ako poradné pracovné skupiny, fékusové skupiny, ¢i verejné stretnutia (hoci aj tie
sa daju robit viac alebo menej odborne a efektivne), ale rozmyslali aj o zloZitejsich formatoch.

Vsetky tu vybrané metddy vyZaduju spolupracu profesiondlnych facilitdtorov, a tiez
odbornikov na dizajn participativnych procesov. Skisenosti zo sveta vSak potvrdzujd, Ze sa
prostrednictvom nich da dopracovat k zaujimavym vysledkom nielen pokial ide o proces
rozhodovania, ale aj depolarizacie spoloc¢nosti, zvySenia informovanosti ¢i zaujmu verejnosti
o problémy verejnych politik, alebo zvySenia dévery ob¢anov k verejnej sprave.

Vadsina nizSie popisanych metdd je zamerand na zapojenie predovsetkym laickej verejnosti
do planovania verejnych politik. Niektoré dokazu Uspesne vtiahnut velké mnoZstvo
rozmanitych ludi a zozbierat rézne pohlady a typy skisenosti. Netradi¢nost tychto metéd
spociva v tom, Ze ich nezapajame len cez informovanie a pripomienkovanie, ale na Urovni
dialégu. MOZu mat tiez isty vzdeldvaci efekt a to nielen smerom k verejnosti,
ale aj k zainteresovanym aktérom a teda su schopné ovplyvnit nielen kvalitu vysledného
rozhodnutia, ale aj podobu verejného diskurzu na danu tému. Dokonca aj pri témach, ktoré
v sebe obsahuju hodnotovy konflikt, dobre urobena participacia dokaze zapojenych ludi urobit
citlivejSimi a chapavejsimi pre iné nazory, ako su ich vlastné. MozZe to v istych situdciach
pbsobit preventivne voci eskalacii konfliktu.

! pozri scendre v Pravidla zapajania verejnosti do tvorby verejnych politik. Ministerstvo vnutra SR
2014.
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Komunitny samit?

Komunitny samit je niekolkohodinovy (obvykle 15 hodin) planovaci miting, ktorého sa
zUcastnuje Siroké spektrum zainteresovanych aktérov vo vybranej téme/oblasti. Je uZitocnym
nastrojom v situdcidch, kedy je pomerne jasny Zelatelny stav (vysledok) v danej oblasti, avSak
existujuce zdroje su limitované, a preto je dolezité, aby boli akéné kroky ¢o najefektivnejsie.

Kroky komunitného samitu

® Zabezpecenie jednotného porozumenia: Ucastnici a uUcastnicky si oboznameni
s témou, vo velkej miestnosti sedia za stolmi po 8 fudi a pocuvaju panelovu
prezentdciu,

® Praca v mensich skupinach v Specifickej podoblasti: v rdmci samitu vznikne 5 az 6
mensich skupin po 12 ludi, ktoré v ramci témy pracuju na Specifickej podoblasti.
V kazdej skupine nastane zdielanie minulych skdsenosti viazucich sa k téme a moznych
budducich rieseni.

e Pomiesanie ucastnikov a ucastni¢ok a spoznanie prace inych skupin. (Tymto krokom
konci vacsinou prvy den.)

e V skupinach nastava formulovanie cielov, akénych krokov a dohadovanie o findlnom
vystupe.

e Ciele a akéné kroky su prezentované vo forme posterov v miestnosti. Vsetci Ucastnici
a Ucastnicky sa s ndpadmi obozndmia a vyjadria svoje preferencie. Preferované
vystupy by mali byt podkladom pre vznik novych projektov a programov.

e Samit sa konci zaverecnou oslavou a podakovanim za pracu, spojenou s pozvanim
k dalsej spolupraci.

Patri medzi rychle procesy strategického myslenia. Kroky strategického planovania, ktoré
zvycajne trvaju dlho, tdto metdéda umoiznuje realizovat v pomerne rychlom case s velkou
skupinou ludi. Na stretnuti nekonéime vo vsSeobecnej abstraktnej rovine, ale ideme
az do akénych krokov.

Kde by sa metdda dala pouzit?

Je vhodnd pre komunitu (napr. profesnu), teda o nie¢o homogénnejsiu skupinu, ktord ma
nieCo robit spolu. Pomdha ziskat autentické podnety, ale aj ochotu spolupracovat
od dotknutych ucastnikov na realizacii spoloéne pomenovanych zdmerov. Napriklad ak by
ucitelia celého Slovenska z r6znych typov zakladnych a strednych $kél mali spolo¢ne navrhnuat
zmeny v spOsobe a obsahu ich vzdelavania sa v kontexte navrhovanej stratégie inkluzivneho
vzdeldvania, tak by na to mohli vyuzit aj tento format stretnutia. V tom pripade
na komunitnom samite mali byt zastupené réznorodé ucitelky a ucitelia z celého Slovenska,
ale aj riaditelia sk6l, metodici, zastupcovia ministerstva, ale aj ti, ktori vzdelavanie poskytuju
(zo sukromného i neziskového sektora) a dalsi aktéri, ktorych sa vzdelavanie ucitelov priamo
tyka. V priebehu 2 — 3 driového stretnutia by spolo¢ne pomenovali nielen zmeny, ktoré je treba
urobit, ale mohli by aj priamo pomenovat kroky a aktivity, na realizaciu ktorych nepotrebuju
Cakat na rozhodnutie “zhora”, ale na ktorych mézu nezavisle zacat pracovat.

2y angli¢tine community summit
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Zdroj

Peggy Holman, Tom Devane, Steven Cady: The Change Handbook: The Definitive Resource on
Today's Best Methods for Engaging Whole Systems. Berrett-Koehler Publishers; 2 edition 2007.

Technoldgiou podporované stretnutie velkej skupiny?

Tato metdda vyuzitelna tak na Urovni Statnej spravy, ako aj samosprdvy. Ide o Specifické
prepojenie vyuZitia technoldgii a osobnych stretnuti s diskusiami zodi-voéi, s moznostou
zapojenia tisicok ludi v rovnakom ¢ase (az 5000 v rdmci jedného stretnutia). Vyuziva online
hlasovanie, telekonferencie, spracovanie dat na zdielanych platformach v redlnom case. Velké
diskusné formaty sa daju pouZit na participaciu v nasledovnych oblastiach:

e Planovanie ekonomického a socialneho rozvoja — zvazovanie priorit a r6znych otazok,
ktoré mozu byt sporné (napr. ekonomicky rozvoj a ochrana prirody);

e Rozpoctovanie a alokovanie zdrojov — urcovanie priorit v rozpoc¢tovani ddva moznost
urobit proces transparentnejsim a zrozumitelnejsim pre obcanov;

e Formulovanie verejnych politik — umozZnuje dosahovat porozumenie aj mimo
stranickych ideovych rozkolov.

Aby takéto Siroké zapojenie fudi malo zmysel, musi ist o skutocne zdvazné problémy, ktoré
maju priamy dopad na obcanov.

Metdda vyZzaduje rozsiahlu pripravu pred samotnym podujatim, ktora by mala trvat nie menej
ako 15 tyZdnov. Zahfia formuldciu cielov podujatia, analyzu zainteresovanych aktérov,
zarucenie zapojenia rozmanitych diskutujucich — zvlast predstavitelov marginalizovanych
skupin, vypracovanie podkladovych materidlov, pracu s médiami, organizacné a odborné
zabezpecenie podujatia.

Nie je to stretnutie otvorené pre hocikoho, pozyvame konkrétnych ludi na zaklade
konkrétnych charakteristik, ktoré chceme mat zastipené, kedZe potrebujeme dosiahnut
pestrost nazorov, zastupenie istych typov skisenosti s otazkami, o ktorych ma byt diskusia.

Podujatie

e Uvod: otvorenie, dohodnutie pravidiel, vyskdganie si elektronického online hlasovania
a odpoved na demografické otazky, aby sa vSetci zorientovali, kto vsetko je pritomny.

e Diskusia o hodnotach: predtym, ako sa budu venovat hlavnej téme, zacina sa
vyjasiovanim hodnotovych priorit.

e Vdiskusii pri malych stolikoch facilitovanej profesionalnym facilitatorom si uéastnici
a ucastnicky (10 — 12 za stolom) vyjasfiuju svoje nazory, ziskavaju nové informacie
a pohlady na problém.

e Pri kazdom stoliku je pocitac s online pripojenim a zapisovatel zaznamenava postup
v skupine. Udaje zo stolikov su viditelné pre Tematicky tim, ktory identifikuje spolo¢né
priority z r6znych stolikov a pripravuje podklad pre spatnu vazbu, pripadne hlasovanie.

3 pdvodny nazov v angli¢tine 21st Century Town Meeting je chraneny ochrannou znamkou neziskovej
organizacie AmericaSpeaks, my sme poutzili volny preklad, ktory viac naznac¢uje moznost poutzitia tejto metddy
aj mimo komunalneho kontextu.

4
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e Ucastnici a ucastni¢ky hlasuju elektronicky niekolkokrat pocas stretnutia o réznych
otazkach, prioritach, ndpadoch.

e Vsetky udaje su prezentované na velkej obrazovke, aby vsetci zucastneni videli,
ako sa téma vyvija.

e Na konci stretnutia Tematicky tim vypracuje predbeznu spravu, poslednych 30 min
stretnutia je venovanych zodpovednym veducim pracovnikom institucii, ktorych sa
problém tyka, aby okomentovali vyslednu spravu. Kazdy ucastnik dostane pri odchode
jej képiu.

Kde by sa metéda dala pouZit?

Tuto metddu si vieme predstavit pri zapojeni ob¢anov do tvorby Vizie Slovenska do r. 2030.
Vieme si ju predstavit ako doplnenie procesu, ktory bol v roku 2018 realizovany Uradom
podpredsedu vlady SR pre investicie (viac tu), a to na doplnenie expertnych navrhov
obcianskym pohlfadom na smerovanie krajiny. Znamenalo by to zorganizovat velké stretnutie
s povedzme 150 ucastnikmi — ob¢anmi, ktori by boli vybrani na zaklade demografickych
parametrov (vek, vzdelanie, regién v ktorom Ziju, muzi-Zeny, pripade socidlny status) a pocas
1 — 2 dni by diskutovali o svojich o¢akdvaniach i obavach zo Zivota na Slovensku v roku 2030.
Vysledna sprava z tohto procesu by pravdepodobne predstavovala pomerne odliSny pohlad
na buducnost krajiny ako je pohlad expertny, a sicasne by umoznila tvorcom verejnych politik
presnejSie zacielovat opatrenia ako aj komunikaciu o nich.

Zdroje:

Stef Steyaert and Hervé Lisoir (eds): Participatory Methods Toolkit. A Practitioner's Manual.
King Baudoin Foundation 2005.

Carolyn J. Lukensmeyer, Joe Goldman, Steven brigham: A Town Meeting for the Twenty-First
Century, In: John Gastil and Peter Levine (eds.), The Deliberative Democracy Handbook. 2005,
pp. 154-163.

Konsenzudlne konferencie?

Je to metdda zapojenia ,beinych ludi“ do rozhovorov o verejnych politikdch. Nenahradza
demokratické hlasovanie ainé zakonné postupy, ale zabezpecluje stretavaciu platformu,
kde je vypocuty informovany hlas ludi, ktori nie st spravidla ti najaktivnejsi, ¢o sa ozyvaju sami
a radi. Laici tu formuluju otazky pre panel expertov, dostdvaju odpovede a spolu sa dohaduju
na spoloénom stanovisku. Vysledkom je sprava, ktord sa zverejni pre osoby zodpovedné
za rozhodnutie, ale aj pre média a verejnost.

Konferencia konsenzu je vhodna metdda, ked:

e politiky su vo vyvoji, alebo sa prehodnocuju a je potrebny vstup od verejnosti,
témy, ktoré zahfiiaju, su kontroverzné, zahfiaju technické odborné znalosti,
vela rozmanitych socidlnych skupin ma obavy spojené s tymito témami,
rozhodnutia budu vyznamne a priamo ovplyvriovat vybrané skupiny fudi,
je potreba zvysit verejnu informovanost o probléme,
vVerejnost prejavuje potrebu hlbsieho zapojenia do rozhodovania.

4 v angli¢tine consensus conferences
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Postup

e Dansky model konferencie pozostava z dvojfazovej procedury, ktora zapaja 10 — 25
obc&anov na osem dni diskutovania v priebehu priblizne troch mesiacov.

e V prvejfaze sa obcania stretnu na dva pripravné vikendy, aby sa dozvedeli viac o téme,
procese a skupine. Pocas tychto vikendov sa tiez vypracuju otazky pre konferenciu
a vyberu sa prezentujlci z vopred pripraveného zoznamu expertov a predstavitelov
zaujmovych skupin.

e Vdruhej faze sa uskutoc¢riuje samotné podujatie, kde experti odpovedaju na otdzky
a obcania si moézu dalej vyjasriovat problematiku. Panel ob¢anov sa pyta expertov,
verejnost tiez moze klast otazky.

e Nasledne by mal panel obc¢anov dospiet k dohode a vypracovat spoloéné stanovisko.
Proces je verejny, stanovisko Ci sprava su tiez verejné, dostupné pre rozhodovacov,
expertov, aj laicku verejnost.

Obdiansky panel musi mat nielen pristup k odbornym informacidam z rozmanitych uhlov
pohladu, ale mal by pozostavat z ludi, ktori s ochotni poc¢uvat, formulovat svoje argumenty,
nazory azaroven snazit sa pochopit nazory druhych. Ludia, ktori rigidne stoja pri svojom
stanovisku za kazdu cenu neprinasaju spravidla dobry vysledok v tejto metdde.

Kde by sa metéda dala pouzit?

Velmi podobny postup k tejto metéde bol v roku 2007 pouzity v rdmci Eurépskeho projektu
Konzultacie s ob¢anmi Eurdpy. Zo slovenskej diskusie existuje kratke video a podrobnejsi popis
procesu je v priklade nizsie.

Priklad: Konzultécie s obéanmi Eurépy 2007°

Konzultacie s ob¢anmi Eurépy 2007 (ECC 2007) boli prvou diskusiou, ktord umoznila Gcast
ob&anom zo vSetkych dvadsiatich siedmich ¢lenskych statov Eurdpskej Unie. Hlavnou témou
diskusie bola otdzka: "Co treba na to, aby sme dosiahli Eurépu, aki chceme?" (Vizia ob&anov
Slovenska o buducnosti Eurépy, 2007). Dlhodobym ciefom projektu ECC 2007 bolo opatovne
spojit ob&anov s rozvojom Eurdpskej Unie prostrednictvom (1) poukdzania na vztah medzi
Zivotmi obéanov a buducnostou EU, (2) budovania pozitivneho emociondlneho vztahu
medzi obéanmi a EU a medzi obéanmi navzdjom a (3) zvySenia dovery v instittcie EU
a porozumenia ich vyznamnosti pri rieSeni problémov, na ktorych ob¢anom zélezi.

U&astnici konzultécii boli prevaine vybrani kvétnym vyberom podla demografickych kritérii.
Osemmesacny projekt umozrioval diskusiu obéanov prostrednictvom viacerych typov
stretnuti. Proces diskusie za¢inal Uvodnym stretnutim v Bruseli zameranym na vyber troch
tém pre dalSie zvaZovanie, pokracoval dvoma Obcianskymi porotami, ktoré otestovali
pestrost nazorov obcanov vo vybranych troch témach, Narodnymi diskusiami sa projekt
rozsiril do kazdej z ¢lenskych krajin EU a kon¢il Zavere¢nym stretnutim, opat v Bruseli.
Na Uvodnom stretnuti dvesto Ucastnikov vaddinu ¢asu z dvoch dni diskutovalo

5 Mikova, K., Bianchi, G. (2010). Pozvana participacia v EU: Komparacia troch celoeurdpskych deliberaénych fér.
In Plichtova, J. (Ed.) Obcianstvo, participacia a deliberacia na Slovensku: tedria a realita. Bratislava, Veda
SAV.
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v desatélennych medzinarodnych skupinach s facilititorom a timoénikom. V skupinach
vznikali napady na témy a ich prvy vyber, ktory zastupca z kazdej skupiny priniesol
k ,eurdpskemu stolu” kde ho verejne prezentoval. S navrhnutymi témami pracoval
profesiondlny editorsky tim, ktory podobné témy zlucil. Vysledné prioritné témy
pre narodné diskusie vznikli mutli-hlasovanim vietkych dvesto G¢astnikov. U¢astnici vybrali
tri témy, na ktoré bol zamerany dalsi proces diskusie. Boli to: (1) energetika a Zivotné
prostredie: vplyv vyuZivania energie v Eurépe na Zivotné prostredie a hospodarstvo, (2)
rodina a socidlna starostlivost: socidlne podmienky pre rodiny v Eurépe a (3) uloha EU
vo svete a migrdcia: Uloha Eurdpy vo svete a pri riadeni imigracie (Vizia ob¢anov Slovenska
o buducnosti Eurépy, 2007).

Dve Obcianske poroty (v Berline a Budapesti) boli zamerané na overenie mozZnych
argumentacii U¢astnikov vo vybranych témach. Na zaklade tychto podkladov bol spracovany
obsahovy materidl k témam diskusie, ktory ucastnici dostali eSte pred prichodom
na narodné konzultacie.

NajintenzivnejSou castou procesu boli Narodné konzulticie, v ktorych obcania (tridsat
a7 dvesto Gcastnikov) dva dni diskutovali o vizii Eurépy v roku 2020.6 U¢astnici stravili vaésinu
¢asu v mensich, tematickych, skupinach (do patnast Gcastnikov), v ktorych formulovali viziu
Eurdpy vo vztahu k svojej téme. Pred hlasovanim o prioritach sa zoznamili s vysledkami
ostatnych skupin. Narodné konzultacie boli organizované tak, aby v jednom case prebiehali
sucasne v dalSich Styroch aZ Siestich krajinach, a tak bolo moiné medzi nimi zdielat
priebezné vysledky. Pri diskusii bola dolezita uloha expertov, ktori v Specifickych blokoch
s ob¢anmi diskutovali o désledkoch ich ndvrhov, ako o aj rozdeleni kompetencii medzi
narodnymi vliddami a EU. Konzultacii sa zd&astriovali aj politici (najma poslanci v EP), ktorych
rola pocas stretnutia bola vyluéne pozorovacia, pripadne na zaver stretnutia prebrali
zavere¢nu spravu od obc¢anov.

ECC 2007 vrcholilo Zavere¢nym stretnutim v Bruseli. Pocas dvoch dni jeden zastupca z kazdej
narodnej diskusie overil a podpisom potvrdil Syntetizujucu spravu zo vsetkych dvadsiatich
siedmich narodnych konzultacii, ktoru pripravil editorsky tim. Druhy den uUcastnici tato
spravu verejne prezentovali politikom v Eurépskom parlamente a v Eurépskej komisii.

Zdroje
Stef Steyaert and Hervé Lisoir (eds): Participatory Methods Toolkit. A practitioner’s Manual.
King Baudoin Foundation 2005.

http://archive.unu.edu/hg/library/Collection/PDF _files/CRIS/PMT.pdf

Carolyn M. Hendriks: Consensus Conferences and Planning Cells: Lay Citizen Deliberations, In:
John Gastil and Peter Levine (eds.), The Deliberative Democracy Handbook. 2005,
pp. 80— 110.

® Dvadsiatich siedmich Narodnych konzultécii sa spolu zaéastnilo 1507 Géastnikov, z toho na
slovenskej konzultacii participovalo 45 Géastnikov (http://ecc.european-citizens-consultations.eu). Na

Narodnych konzultacidch sa zG¢astfiovali ini Ucastnici ako na Uvodnom stretnuti v Bruseli.
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Planovacie bunky’

Metdda je podobne ako pri konferenciach konsenzu uréena pre prinesenie informovaného
hlasu laickej verejnosti do procesu rozhodovania o probléme, ktory sa fudi bezprostredne
dotyka. Jedna bunka pozostava z 25 [udi, ktori pracuju ako verejni konzultanti pocas priblizne
jedného tyZdna, aby priniesli rieSenia k danému planovaniu ¢i verejnej politike. Kazda bunka
potrebuje facilitdtorov — procesnych expertov, aby pracovala efektivne. Kazda bunka dostdva
informdcie o probléme, diskutuje a zvaZuje r6zne aspekty rieSeni a nasledne ich vyhodnocuje
z hladiska Zelanych a nezelanych doésledkov. Experti a zainteresovani aktéri maju moZnost
prezentovat svoje stanoviskd planovacim bunkam. Vysledok je formulovany vo forme
zaverelnej spravy.

Kedy je to vhodna metdda:

e akide o urgentny problém, na ktorého rieSenie nie je vela ¢asu;

e ak existuju na otdzku rozmanité nazory, ktoré prinasaju rozmanité vyhody a nevyhody
réznym skupinam ludi;

e ak téma nie je prili§ polarizujlca a stale existuje mnozstvo alternativ, o ktorych sa da
uvazovat;

e vsetci zU¢astneni budd rovnako zasiahnuti désledkami daného rozhodnutia (vyhnut sa
rozporu medzi zasiahnutymi skupinami a indiferentnou nezasiahnutou verejnostou);

e vsetci zUCastneni maju s problémom nejaky typ skusenosti;

e pre vSetkych zucastnenych ma problém vysoku doleZitost;

e zastreSujuca institicia/organizdcia zodpovedna za rieSenie je otvorend pozorne
zvazovat odporucania od ob¢anov.

Celkovy program planovacich buniek:

Planovacia bunka 1 (25 [udi) Planovacia bunka 2 (25 ludi)
Den 1 Pracovné bloky 1 — 4 (max 4 denne) Pracovné bloky 1 -4
Den 2 Pracovné bloky 5 -8 Pracovné bloky 5 -8
Den 3 Pracovné bloky 9 — 12 Pracovné bloky 9 — 12
Den 4 Pracovné bloky 13 - 16 Pracovné bloky 13 — 16

Napisanie predbeznej verzie spravy

Reprezentanti kazdej planovacej bunky (ak pracovali na rovnakych problémoch) sa stretnu,
aby kriticky posudili a vylepSili spravu

Finalna verzia spravy je vydana a distribuovana.

7 v angli¢tine planning cells
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Denny program jednej planovacej bunky:

Planovacia bunka 1 (25 fudi)

Den 1 Pracovny blok 1: podtéma A (konkrétna uloha)
Faza 1: Informdcie v pléne Ucastnici dostdavaju informdciu
o podtéme A prostrednictvom sprav,
prezentacii, videi, prechdadzok

v teréne. Prezentuju experti a /alebo
zainteresovani aktéri.

Faza 2: Malé skupiny 5 skupin po 5 0s0b, najprv si vyjasniuju
nazory a postoje, potom spolo¢ne
vypracuvaju odporucania.

Faza 3: Plendrna schoédza Vysledky prace malych skupin sa
prezentuju v pléne, zaznamenavaju sa
tak, aby sa vsetci mohli
k odporucaniam vyjadrit pouZitim
dohodnutej metddy.

Prestavka

Pracovny blok : podtéma B (konkrétna uloha)

Faza 1

Faza 2

Faza 3

Kde by sa metdda dala pouzit?

Planovacie bunky moézu sluzit uz aj na zapojenie stakeholderov, napriklad na rézne typy
Specifického Uzemného planovania na Urovni stakeholderov. Zvysenie resiliencie miest voci
klimatickym zmendm. Na takom planovani by sa mohli ztcastnit rézneho typu experti —
mimovladne organizacie, akademici, biznis, apod. Jednotlivé témy by mohli byt napriklad:
voda, teplo, mestska zelen, odpady, energia, doprava, vztah mesta a krajiny, atd.

Zdroj
Stef Steyaert and Hervé Lisoir (eds): Participatory Methods Toolkit. A Practitioner's Manual.
King Baudoin Foundation 2005.
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Kaviaren svet/World Café

Kaviaren svet je jednoducha a sucasne inovativna metdda diskusie, ktora vytvdra ramec
pre konverzaciu medzi Uéastnikmi v malych skupinkach v rdmci vacsej skupiny.

Diskusia v neformalnej a prijemnej atmosfére malych skupin umoZiuje prejavenie sa
inteligencie a skusenosti vietkych ucastnikov a sucasne zameranie diskusie smerom, ktory je
pre ucastnikov najzaujimavejsi a najmotivujucejsi. Podla autorov metédy World Café Juanity
Brown a Davida lsaacsa je prejavenie sa kolektivnej inteligencie umoznené dodrzanim
siedmich principov integrovaného dizajnu stretnutia. Vacsia cast diskusie prebieha v malych,
zvyCajne 4 CElennych skupinach, ktord sa po cca 20 min blokoch menia na nové Stvorice.
V jednom case vsetky Stvorice diskutuju o tej istej téme/otazke a postupne sa menia skupiny
aj otazky. Na zaver stretnutia konecné Stvorice prezentuju vysledky spolo¢ného objavovania
celej skupine.

Zdroj

www.theworldcafe.com

Kde by sa metéda dala pouzit?

Touto metddou by sa napr. dalo diskutovat so zdravotnickymi pracovnikmi o COVID-19
epidémii, diskusia by mohla slizit na identifikovanie opatreni, ktoré potrebujeme zaviest
v pripade buducej krizy. Mohli by tam byt pozvani cca 50 pracovnici z r6znych nemocnic, ¢o
mali ¢ervené zény. Mohli by hovorit tom, akd to bola pre nich skisenost, ¢o ich najviac
prekvapilo, ¢o sa naudili a na ¢o musime byt nabuduce pripraveni. Bol by to materidl
pre pripravu na podobné krizy. Idealne je, ak ti fudia maju spolo¢nu tému, ktord ich zaujima,
ale nemaju jednoznacéne rovnaké ndazory.

Otvoreny priestor®

Je to ucinny sposob ako urychlit diskusie. Je to metodicky nastroj, ktory umoiZnuje
samoorganizovanym skupinam akejkolvek velkosti riesit komplexné problémy v kratkom case.
Cielom stretnutia Open Space je zapojit Ucastnikov do problémov, ktoré sa ich tykaju,
na hlbokej a tvorivej Urovni. Program stanovuju a zodpovednost zar nest samotni Ucastnici
Open Space.

Metdda Open Space sa pouziva najCastejSie pri strategickych diskusidch velkych skupin,
pri vytvarani vizie, pri konzultdcidch so zainteresovanymi odbornikmi, pri komunitnom
planovani a pri hibkovom ugeni sa v konkrétnych problémoch.

Aky vysledok moZno ocakdvat od stretnutia Open Space?

e KaZda otdzka, o ktoru niekto prejavi dostatoény zaujem, bude zaradena do programu.

e KaZdej otdzke sa dostane tolko pozornosti, kolko Ucastnici uznaju za vhodné.

e Cely priebeh diskusie bude zachyteny v zapise, ktory je potom k dispozicii vSetkym
ucastnikom.

e Jednotlivé otazky budu zoradené podla ich priority a suvisiace otazky sa spoja.

e Vprocese Open Space sa ucia vsetci aak nasleduju dalSie kroky, zodpovednost
za nasledné kroky je rozdelena.

8V angli¢tine Open Space Technology, metdda vytvorend v 80. rokoch 20. storodia Harrisonom Owenom.
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Ako prebieha stretnutie Open Space?
Stretnutie Open Space sa riadi Styrmi principmi a zakonom dvoch néh.

Styri principy su:
1. Ktokolvek prichadza, su to ti spravni ludia.
2. Cokolvek sa stane, je to jediné, ¢o sa mohlo stat.
3. Kedykolvek to zacne, je to ten spravny cas.
4. Ked je koniec, je koniec — ked' nie je koniec, nie je koniec.

Zakon dvoch ndh znie:

Ak v niektorom okamihu zistite, Ze do diskusie ni¢im neprispievate a ni¢ sa neziskavate,
presuite sa tam, kde to neplati.

Pomocou Styroch principov a jedného zdkona sa pocas stretnutia Ucastnici neustale volne
presuvaju, diskutuju v malych skupinach, dochadzaju k zdverom a nametom, o ktorych sa
informuju medzi skupinami. Zodpovednost za vystupy ako aj prospech z diskusie si odnasaju
vsetci.

Ako vyzera stretnutie Open Space?

V strede miestnosti uréenej na stretnutie Open Space je umiestneny kruh so stolickami,
na stendch po obvode su umiestnené symboly oznacujuce diskusné miesta, ¢elnd stena sluzi
na informacie o vytvorenom programe. Na nastenky sa zaznamenavaju a zverejiuju vysledky
jednotlivych diskusnych stretnuti.

Proces riadenia stretnutia Open Space

1. Skupina sa stretne v kruhu a zaddvatel privita Uc¢astnikov. Facilitadtor poskytne prehlad
procesu a vysvetli ho.

2. Facilitator vyzve ludis témou na diskusiu, aby predstupili do kruhu, zapisali ju na harok
papiera a oznamili tému skupine. Tito Ucastnici sa oznacuju ako ,,zvolavatelia“.

3. Zvoldvatel umiestni svoj papier na stenu a zvoli si ¢as a miesto diskusie. Takto sa
postupuje, az kym nie sU na programe Ziadne dalSie témy.

4. Skupina sa potom rozide a pristupi k stene s programom, na ktorej su uvedené rézne
témy na diskusiu. U&astnici si poznacia ¢as a miesto diskusii, do ktorych sa chct zapojit.

5. Diskusné stretnutia v skupinach prebiehaju niekolko hodin az do konca stretnutia
Open Space. Kazda skupina si stanovi zapisovatela, ktory zachytava délezité body
a umiestiuje zapis na nastenku. Do konca stretnutia Open Space sa vSetky zapisy zhrnu
do jedného dokumentu.

6. Po uzavreti diskusie alebo po prestavke méze skupina pristupit ku konvergencii —
procesu, v ktorom sa k prediskutovanym otazkam vytvoria akéné plany a téma je
,uzavreta”.

Skupina ukoncuje stretnutie Open Space v spolocnej zaverecnej diskusii. V nej ucastnici
zdielaju svoje pripomienky, postrehy a dalSie kroky vyplyvajlice z procesu. metdda je dobrd
na zmapovanie, nie na vytvorenie vystupov.
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Kde by sa metdda dala pouzit?

Napriklad pri priprave dota¢nej schémy pre kultiru nezriadovanu statom, ked chceme vediet
oblasti a formy kultury, ktoré sa maju podporovat. Pozvani by boli r6zni [udia z r6znych
odvetvi, ale aj s rozneho typu kultarnych institucii, resp. realizatori kulturnych podujati na
réznej Urovni institucionalizacie. Vysledok je zozbierany zoznam tém na dalSie
rozpracovanie. Je to mapovaci proces, ktory zistuje, ¢o tych zainteresovanych fudi reélne
zaujima. Ndstroj slizi na mapovanie, nie na robenie zaverov.

Zdroj
http://www.chriscorrigan.com/wiki/pmwiki.php?n=Main.WhatlsOpenSpaceTechnology

Studijné krazky®
Studijny krazok reprezentuje format diskusie v malych skupinach. VyuZivaji sa na iniciovanie
dialégu a podporu zmien v komunite alebo v spolo¢nosti.
Studijné krazky:
® pozostavaju z réznorodych Ucastnikov, velkost skupiny 8 — 12 [udi,
e stretavaju sa opakovane, obvykle po dobu 4 — 6 tyzdriov; akéné kroky nasledne trvaju
niekolko mesiacov,
e stretnutia trvaju priblizne 2 hodiny,
e stretnutia pomaha viest facilitatorka, td vSak nezasahuje do témy, iba pomaha
organizovat diskusiu,
e kazdy Studijny kruZzok pracuje iba na jednej téme,
e moZu sa vztahovat na Uzku komunitu/susedstvo, obce a mestd, Skoly, az na Siroké
oblasti narodnych verejnych politik,
e studijné kruzky mézu zostat po vyrieSeni problému zachované.

Kazdy kruzok pokracuje v praci podla rovnakej struktury sériou 3 — 5 dvojhodinovych stretnuti,
vedenych profesionalnym facilitdtorom. Na prvom stretnuti si stanovia zakladné pravidl3,
zoznamia sa a pochopia svoj vztah k danej téme. Na dalsich stretnutiach Ucastnici a Ucastnicky
preskimavaju tému, zvazuju rieSenia, a dohaduju priority pre dalSie kroky kzmene.
Vyvrcholenim je spravidla vacsie podujatie, na ktorom sa diskutuje o rieSeniach navrhovanych
v ramci kruzkov a ustanovuju sa plany dalSich akénych krokov. Niektori z u¢astnikov sa moézu
stat nasledne aj ¢lenmi akénych timov implementujicich navrhované riesenia.

Ak je cielom Studijnych krdzkov zmena vo verejnej politike, treba zabezpecit, aby:

e boli zodpovedni veduci predstavitelia verejnej spravy zapojeni vo vsetkych Stadiach
programu;

e Uradnici a vedenie verejnych institucii boli zapojeni do rozhovorov;

e sa hlavné myslienky z diskusii dostali do sprdav pre zodpovednych veducich
pracovnikov;

® saveduci predstavitelia verejnych institucii podielali na ustanovovani priorit v akénych
planoch a spolu s ob¢anmi sa podielali na implementacii navrhovanych zmien.

% v anglictine study circles
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Uspednost takejto participacie spociva v schopnosti zapojit rdznorodych uG&astnikov
aj z hladiska povodu, aj vztahu k danej téme. Takisto je doleZité zapojit dostatocne velké
mnoZstvo ludi, vtedy samotny proces diskutovania zanechava aj pozitivne vysledky na vztahu
spolo¢nosti napr. aj ku kontroverznym témam (napr. mensiny, migracia apod.). Hlavny zmysel
tejto metddy je v scitlivovani ludi na nazory, ktoré su zasadne odlisné od toho ich.

Kde by sa metéda dala pouZit?

MoOZu to byt aj polarizujuce témy, napr. integracia migrantov, Rdmov, nasilie na Zenach,
medzigeneracné diskusie. MoOzZu to byt politiky ¢i ich implementacie, ktoré vyzaduju
aj akceptaciu zo strany ludi s rozmanitou skisenostou (napr. v pripade migracie — niekto, kto
sa vratil zo zahranicia, niekto, kto je dlho na Slovensku, niekto, kto je kratko na Slovensku,
niekto bez osobnej skisenosti, ale moZno ma susedov ¢i niekoho v rodine, apod.). Tito ludia
by mohli diskutovat o tom, ako by mali byt tieto opatrenia prijaté, resp. aké opatrenia by mohli
byt akceptovatelné a aké nie. Vysledok takejto diskusie by mohol byt jednym zo vstupov
do rozhodovacieho procesu. Inou vhodnou témou by mohlo byt ako ma stat pristupovat
napriklad k inkluzivnemu vzdelavaniu. Zapojit ludi z r6znou skisenostou a zozbierat podnety
k réznym aspektom (Ziak - ucitel - rodic - institucie), aka by mala byt Skola v 21. storodi.

Schéma Studijnych krdzkov

Organizovanie Dialég Akcia

_ - —

Stanovenie cielov

Vytvorenie materialov

Pilotné kruzky
Tréning
facilitatorov/k
Nabor uéastnikov/¢ok

Uvodné D C]

stretnutie O
OOOO Akéné DVC,]
O O O O forum  [— ﬁlr;c;e
OO%O OO
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Peggy Holman, Tom Devane, Steven Cady: The Change Handbook: The Definitive Resource on
Today's Best Methods for Engaging Whole Systems. Berrett-Koehler Publishers; 2 edition
2007.

Patrick L. Scully and Martha L. McCoy: Local Deliberation as the Cornerstone of Deliberative
Democracy, In: John Gastil and Peter Levine (eds.), The Deliberative Democracy Handbook.
2005.

https://www.ksre.k-
state.edu/community/leadership/facilitation/mcfv/materials/notebook/MCF%20-
%20Ch%203.pdf

SutaZe a iné verejné podujatia
Metdda sa pouziva na vzbudenie zaujmu verejnosti o tému a jej spopularizovanie. Obsah
sutaZe alebo podujatia je priamo prepojeny s danou témou konkrétnej politiky, do riesenia
ktorej chceme zapojit verejnost. Napriklad:
e sutaZ eseji alebo plagatov vytvorenych Studentmi alebo Skoldkmi na témy spojené
s vyuZitim obnovitelnych zdrojov energie;
e veltrh alebo sutaz inovacii na tému zariadeni Setriacich energiu;
® cena excelentnosti za komunitné planovanie v oblasti vyuZitia obnovitelnych zdrojov
energie.

Tieto podujatia maju zvycajne lokalny medidlny vytlak, takZe maju Sancu ziskat zaujem Sirokej
verejnosti. Zaujem médii moZe pomdct aj zvysit zaujem ludi o dalSie participativne aktivity
k danej téme, ktorymi mozu byt:

e workshopy,

® verejné stretnutia,

e (cast v poradnych skupinach a pod.

Nie je vhodné robit sutaze Ci verejné podujatia bez toho, aby zodpovedné organy dalej

pokracovali v participativnych aktivitdich na dand tému. MoZe to spdsobit sklamanie
vo verejnosti, Ze fudia nemaju Sancu realne sa vyjadrit k danej téme.

Kde by sa metéda dala pouzit?

Je vhodna na zapojenie napr. mladezZe a deti do tvorby vizii a planovania. prikladom moze byt
sutaz pre skoldkov o vizii nejakého mestského ¢i obecného volnocasového priestoru. Inym
prikladom su eseje na tému ludskych prav ¢i sutaze mladych v IT rieSeniach nejakych
socialnych problémov. MézZe sa realizovat aj formou grantov pre malé MVO, ktoré nasledne
roba sériu podujati v réznych mestach. M6Zu to byt aj sutaze napadov, ako sa ma
implementovat verejna politika.

Zdroj

Jed Campbell, John Rogers, Marcy Schwartz: Defensible Decision Making for Public
Involvement.
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Komunitné sietovanie®®

Komunitné sietovanie vychadza z myslienky mensich podpornych sieti, ktoré mozu
v komunitach vznikat. Tam, kde zlyhava formalny systém pomoci a podpory fludom nastupuju
komunitné iniciativy a ponukaju to, ¢o maju (od rekreacnych aktivit aZ po pomoc v case
prirodnych katastrof). Ide o vytvdranie pomerne velkej siete v komunite (aZ stovky
dobrovolnikov), ktord spolupracuje zaroven s miestnymi firmami, organizdciami ¢i orgdnmi
Statnej a verejnej spravy.

Vybrané principy komunitného sietovania
e kazdy z komunity ma ¢o ponuknut a moze sa zapojit
e dostavat a prijimat je rovnako hodnotné
o kazdy sa zaoberd tym, €o je pre neho délezité
® spoluprdca prindsa komunite pridanu hodnotu

Role v komunitnom sietovani

e “sietovadi” — trénovani dobrovolnici a prip. zamestnanci. Zastipenie by mali mat
réznorodi fudia z komunity, ktori maju na starost sietovanie v celej svojej pestrosti:
hladaju nové zdroje (ludské aj financné), trénuju druhych, prepajaju, sietuju.

e “dobri susedia” — predstavuje vacSinu zapojenych z komunity. Spolupracuju
s ostatnymi ludmi z komunity, zapajaju sa a pripravuju vlastné aktivity a iniciativy
(edukacné, rekreacné, advokacné a podobne).

e ‘“rodinni advokati” — trénovani dobrovolnici, ponukajuci pomoc na principe
“peer to peer”, su lidrami v komunite.

e podporovatelia a partneri — dalsi jednotlivci, iniciativy, firmy, mimovladne organizacie
a organizacie verejnej spravy, ktoré spolupracuju v ramci komunitného sietovania.

e komunitny koordinator —zodpovedny za koordindciu a administrativu iniciativy.

Kroky k Uspe$nému komunitnému sietovaniu

1. Vytvorte identitu siete a formalizujte ju (napr. formou obcianskeho zdruZenia).

2. Zacnite hladat komunitnych “sietovacov”, ktori s komunite oddani.

3. Vytrénujte vybranych zapojenych uéastnikov o praci s komunitami, ktori budu
odovzdavat skusenosti dalej a budu trénovat dalsich zapojenych.

4. Budte transparentni — zabezpecte, aby vase vystupy a materialy boli dostupné a ludia
boli informovani o vasej ¢innosti.

5. Zabezpecte si financné zdroje — dary, sponzoring a Skoliace sluzby vdm k tomu mozu
dopomact.

10y angli¢tine community weaving
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Kde by sa metdda dala pouzit?

Komunitné sietovanie ma vyznam napriklad ako podpora profesijnych skupin obsahovo
suvisiacich, ale nie len prislusnikov jednej profesie, ako napr. terénni socidlni pracovnici,
komunitni socidlni pracovnici a socialni pracovnici. Tam, kde sa stretavanim, komunikaciou
a vzajomnou podporou dosahuje zvySovanie kvality vykonu prace, ktoru robia. Istym typom
siefovania je aj program Koordinatori ochrany deti pred nasilim. Kazdy koordinator pracuje
v ramci okresu a vytvara si okolo seba siet rozmanitych profesii, ktoré vstupuju do prevencie
alebo intervencie v ochrane deti (lekari, prokuratura, policia, Skoly, sociadlni pracovnici,
mimovladne organizacie, atd.). Prave to sietovanie réznych profesii aj institucii vytvara
potrebnu koordindciu nielen na miestnej, ale aj na ndrodnej Urovni.

Organizacie presadzujdce pristup komunitného sietovania
https://weavecommunity.org/

Zdroj

Peggy Holman, Tom Devane, Steven Cady: The Change Handbook: The Definitive Resource
on Today's Best Methods for Engaging Whole Systems. Berrett-Koehler Publishers; 2 edition
2007.

Workshop participativneho dizajnovaniat!

Metdda sa pouziva pre potreby dizajnovania a redizajnovania organizaénych procesov
a Struktury zvnutra organizacie. Ide o komplexny, Strukturovany proces, v ramci ktorého
dochadza k definovaniu cielov a poziadaviek na implementaciu zmien. Metéda takéhoto
workshopu je aplikovatelna pre komunity, ktoré chcu fungovat ako organizacie, mimovladne
organizacie aj verejné institucie roznych velkosti.

Metdda vychddza z poznania, Ze kazda organizdcia ma nejaky genotyp, princip fungovania,
ktord urcuje tvar a povahu organizacie. Je dobré, ked' je stabilnd a odoln3a, zabezpecuje to jej
preZitie. Uspe$na organizacia sa viak zarover dokaze prispdsobit.

11y angli¢tine participative design workshop
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Princip fungovania organizacie 1

Princip fungovania organizacie 2

Organizacia disponuje bohatym mnoZstvom
persondlnych  zdrojov, kde su ludia
nahraditelni. To znamena3, Ze kompetencie a
zodpovednosti nie su uloZzené v konkrétnych
ludoch, vytvara hierarchiu riadenia, kde istd
uroven riadenia ma zodpovednost a riadi
uroven pod sebou. Tento sp6sob riadenia je
casto oznacovany ako autokraticky alebo
byrokraticky.

Organizacie nedisponuje nadbytkom
[udskych zdrojov, ale “nadbytkom funkcii”.
Kazdy clovek v organizacii musi ovladat
aj Cinnosti mimo jeho pracovnu poziciu.
Organizacia sa do velkej miery spolieha
na konkrétnych ludi, na ktorych zavisi kvalita
odvedene] prace a uUspesSnost organizacie.
Zodpovednosti s rozdelované nielen
vertikdlne, ale aj horizontdlne, riadenie
charakterizuje velkd miera demokracie,
[udia sa ¢asto riadia “sami”.

Manazér )
Zodpovednost za

kontrolu,
koordinaciu a ciele

Nadriadeni Ciele
nastavuje a
monitoruje

uroven vyssie

Ludia

Timové
ciele
Zodpovednost _ )
za kontrolu, Ciele su ,
koordinaci stanovené
a ciele dohodou a
monitorované
timom

Metdda workshopu vychadza zo 6 predpokladov pre produktivnu pracu:

zmysluplnost - moznost vidiet kone¢ny produkt alebo mat pozitivny socialny dopad,

1. autondmia v rozhodovani,

2. moznost ucit sa,

3. rbdznorodost,

4. vzajomnd podpora a respekt,

5.

6. spolocnd predstava Zelatelnej buducnosti.

Organizacia, ktord funguje podla principu 1 ide proti tymto predpokladom, dobré vysledky
dosahuje vacdsinou kratkodobo, preto sa prechod na princip fungovania organizacie €. 2 stava
nevyhnutnostou.

Metddu workshop participativneho dizajnovania vyuZivaju organizacie vtedy, ked si
uvedomia, Ze dobré vysledky a schopnost prispdsobit sa meniacemu sa prostrediu zavisia
od spoluprace fudi a ludia su prave najddlezitejsi kapital organizacie. Takato zmena si vsak
Ziada zmenu roli a zodpovednosti vietkych ¢lenov organizacie.
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Ako funguje workshop participativneho dizajnovania?

Proces modzZe trvat den ale aj niekolko tyZzdnov, kym prebehne cely proces. Pri vacsich
organizaciach moéze zmena prebiehat simultanne na viacerych sekciach.

Zahajenie
e predstavenie ucastnikov
e predstavenie manazmentu a odborov

Analyza
® zozndmenie sa s vyvhodami a nevyhodami jednotlivych principov fungovania
organizacie
e Ucastnici hodnotia sami seba (svoju sekciu/organizaciu) na zaklade 6 predpokladov
pre produktivnu pracu
e (dastnici identifikuju zruénosti ich sekcie/organizacie
e tvorba spravy z analyzy

Redizajn Struktury
® zoznamenie sa s vyhodami a nevyhodami jednotlivych principov fungovania
organizacie
e Ucastnici kreslia aktudlny pracovny proces a aktudlnu organizaénu Struktdru
e Ucastnici navrhnu redizajn Struktury (nie pracovného procesu)
e tvorba spravy

Implementacia do praxe
e Ucastnici stanovuju komplexné a meratelné ciele
e Ucastnici identifikuju vzdelavacie potreby pre potreby zmeny
e Ucastnici identifikuju, ¢o dalSie je potrebné pre zmenu (procesy, mechanizmu, IT
a pod.)
e zhodnotenie, nakolko novy dizajn spifia 6 predpokladov pre produktivnu pracu

Predpoklady dspechu zmeny

e pokial zmena nenastane aj formalne, neudeje sa

e kazdy musi byt so zmenou oboznameny a rozumiet jej

e nadriadeni a manazment musia byt informovani a preskoleni skor, ako proces zacne

o kazdy Clovek z organizacie sa zucastriuje analyzy a ndvrhu redizajnu zmeny (pre svoju
sekciu)

e organizacia by mala vyuZit pomoc facilitatorov, ktori poznaju principy workshopu
a budu vediet proces Uspesne nasmerovat, pomahat identifikovat nespravne
redizajnovanie a pod.
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Kde by sa metdda dala pouzit?

Napriklad keby sme chceli redizajnovat systém socidlnej a zdravotnej starostlivosti
poskytovany v domovoch socialnej starostlivosti (DSS). Do zabezpecovania kvalitnej socialno-
zdravotnej starostlivosti o seniorov by mali vstupovat a v sucasnosti CiastoCne aj vstupuju
rozne institlcie z rezortov Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR a z Ministerstva
zdravotnictva SR, avsak ich spoluprdca a spolupodielanie sa na starostlivosti nie su optimalne.
Tato metdda by mohla slizit na vytvorenie nového instituciondlneho ramca. Kvalitne
identifikovani kl'i¢ovy aktéri predstavujuci systém, v ktorom DSS funguji by mohli na zaciatku
“rozbit” existujucu Strukturu a pocas stretnutia sa pokusit vytvorit novd. Metdda sa tiez hodi
na vznik novych institucii, a to nie systémom “zvrchu nadol”, ale naopak s poznanim skusenosti
ludi, ktori v danej téme pracuju. Napriklad by tak mohol vzniknut novy systém pre riadenie
Cerpania Strukturalnych fondov na Slovensku.

Zdroj

Peggy Holman, Tom Devane, Steven Cady: The Change Handbook: The Definitive Resource on
Today's Best Methods for Engaging Whole Systems. Berrett-Koehler Publishers; 2 edition
2007.
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